
 
 

  پيشگفتار مترجمين

  
 مراقبت فرآيندهاي و درماني يها از روش اي پيچيده اشكال به منجر مدرن پزشكي ظهور
حوادث  احتمال بر حال عين در اما .ي پزشكي بوده استها مراقبت آن بهبود آورد ره كه شده
 ماا نيست دست در مشكل اين از تخمين دقيقي اگرچه. است افزوده بيمار به آسيب و ناگوار

 مراقبت از مستقيم ناشي مرگ يا كننده ناتوان صدمات دچار فرد كه ميليونها رود مي احتمال
 سلامت، مراقبت با مرتبط اشتباهات مرگ، به علل منجر بندي رده در. باشند شده سلامت

  .رود مي شمار به اول علل 10از  يكي
 مديريتي عوامل نساني،ا عوامل قبيل از عوامل مختلف از تركيبي نتيجه در انساني خطاي

 و تجهيزات محيطي، طراحي شرايط كار، انجام يها روش و وظايف سازماني، پيچيدگي و
 رخ مناسب كاري هاي دستورالعمل وجود عدم يا و نظارت عدم افراد، آموزش نحوه ،ها دستگاه

 و بوده محتمل از مشاغل بسياري در شغلي وظايف انجام حين انساني خطاي وقوع. دهد مي
قرن  اواخر از پزشكي خطاهاي موضوع به توجه. مستثني نيستند آن از نيز پزشكي مشاغل
 جراحي عمل تا ساده يك تزريق از پزشكي اقدامات. شد مطرح جدي صورت به بيستم
 در اشتباه برنامه يك كاربرد از است عبارت خطا اين. همراه باشند خطا با است ممكن پيچيده

 به شده ريزي برنامه يك روند كردن كامل در اختلال يا و مشخص هدف يك به راه رسيدن
 ناخوشايند پيامد ميان اين در كه ،نرود پيش برنامه براساس آن نظر مورد اقدام كه نحوي

 بيماري به ارتباطي بوده و پزشكي خطاي از ناشي كه بيمار براي آسيب ايجاد از عبارت است
 اهداف ترين اصلي جزء مطلوب درماني يها مراقبت ائهار كنوني، دنياي در. ندارد بيمار اي زمينه
 از جامعه آحاد برخورداري نيز راناي جمهوري اسلامي در. باشد مي كشورها سلامت نظام

 بهداشت اختصاصي وزارت اهداف از و كشور كلان اهداف از يكي سلامت سطح بالاترين
  .است پزشكي آموزش و درمان

 از شود، مي محسوب دنيا كشورهاي تمامي در سلامت نظام چالش كه بيمار منياي ارتقاء
 مراقبت كه است آشكار. است درماني خدمات كيفيت افزايش در موثر عوامل مهمترين جمله
 آميز موفقيت پيامد و درمان و رود، مي شمار سلامت به خدمات از ثابت ويژگي يك من،اي غير
 دهنده ارائه كاركنان تك تك اي حرفه صلاحيت ميزان به وابستگي بر علاوه بيمار هر براي آن

 كنند كه مي تاييد متعدد مطالعات. دارد بستگي نيز ديگر عوامل از اي گستره به درماني خدمات



    

.  هستند توجه قابل مربوطه يها هزينه و شايع درماني يها سيستم در درماني خطاهاي
 سنگين اقتصادي هزينه ،اه انسان به رنج تحميل بر علاوه درماني غيرايمن خدمات و مراقبت

 وقايع از ناشي مستقيم غير و ي مستقيمها هزينه آمريكا پزشكي موسسه.  دارد بر در نيز
 شود مي چنين برآورد واقع در. زند مي تخمين دلار ميليارد 17 تا را گيري پيش قابل ناخواسته

 منياي رغي باليني خدمات از ناشي سلامت، به مربوط يها هزينه % 10 تا %5 بين كه
 ها روال و ها سيستم نارسائي سهم ميان ناي در و گردند مي بيماران آسيب منجر به كه باشد مي

  .باشد مي افراد نقش از بيش
 ، كلورادو يوتا پزشكي عملي مطالعه و رواردها پزشكي عملي مطالعه از استدلال نتايج
 مربوط) ٪9.44( مورد 7715 فقط سوء اتفاقات از شان مشاهده 17192 از كه زدند تخمين

) ٪5.13( مورد 2315 دارو، به مربوط) ٪3.19( مورد 3325 ، عملياتي سوء اتفاقات به
 بقيه و هستند تشخيص به مربوط) ٪9.6( مورد 1181 است، پزشكي يها روش به مربوط
  .باشند مي مداخله سوابق يا تركيبي يها بيماري به مربوط
 .شود مي گرفته نظر در پيشگيري قابل سوء اتفاقات از ٪52 حدود كلورادو، يوتا مطالعه در

 و است همراه سوء اثرات با مورد 185000 حدود سالانه، پذيرش ميليون 5/2 تقريباً از
  .هستند پيشگيري قابل بالقوه طور به موارد اين از 70000 به نزديك

 خطاهاي: كه شود باورمان تا كنند مشخص را مسأله اهميت بتوانند بهتر آمارها شايد
  .شود مي محسوب دنيا روز طب بزرگ مشكل واقعاً پزشكي
  :كه چرا كنند، نمي مشخص را ماجرا عمق نيز فوق آمارهاي كه داشت توجه بايد اما
 در عوارض اين و كرده بررسي را بيمارستان در بستري بيماران تنها فوق اطلاعات -1

 بيماران اگر. دارند بروز امكان نيز شود مي درمان سرپايي صورت به بيمار كه مواردي
  . كرد خواهد پيدا افزايش آمار شوند اضافه موارد اين به هم سرپايي

 اشتباهات از بسياري كه حالي در اند، كرده بررسي را ها مرگ تنها مزبور اطلاعات -2
 يا ناتواني معلوليت، باعث بلكه شوند نمي بيمار مرگ باعث كه هستند پزشكي
  .شوند مي ربيما ناخوشي يا حال وخامت

 پزشكي؛ خطاهاي ميزان كه رسد مي نظر به اما نيست دست در مدوني آمار راناي در متاسفانه
 .باشد بالا بسيار پزشكي نظام به پزشكان از مردم شكايت ارجاعي هاي پرونده دليل افزايش به

 خطر معرض در را سيستم سلامت خدمات دهنده ارائه نظام در پزشكي خطاهاي وقوع
 كه است بستري ايجاد پزشكي خطاهاي كنترل جهت در اساسي يها گام از لذا دهد مي قرار



 
 

 شناسايي، كشف، افشاسازي و سرزنش از عاري و داوطلبانه صورت به درمان فرآيند خطاهاي
 مجدد بروز از بتوان ترتيب بدين تا شوند گزارش يافته ساختار و رسمي قالب در و ثبت

 توسعه را بيماران به بخشي الويت و محوري بيمار رهنگف و كرد پيشگيري پزشكي خطاهاي
  .داد ارتقا را بهداشتي مراقبت كيفيت و

  كتاب پارسي ترجمه حاضر كتاب
 Medical Error and Harm, Understanding ,Prevention and control   

 8فصل و  7باشد كه در  مي Milos Jenicekاز پرفسور  2011سال  CRCانتشارات 
  .ن حوزه آماده شده استاي براي علاقه مندان به) اند ترجمين اضافاتي بر آن نگاشتهم(ضميمه 

 هر از بيش اند بوده درگير پايان تا آغاز از كه كسان ديگر و برگردانندگان پاداش و هدف
 كه است عزيزاني ديگر شدن همگام و همراه و متعال پروردگار خوشنودي به اميد چيز
 بشود بايد آنچه و است آغاز شده، آنچه. بگشايند جامعه اين كلاتمش از اي گره خواهند مي

 .دارد ها دوردست در اي كرانه
 رفع جهت در را خويش ارشادي نظريات و نكات مندان، علاقه و دانشمندان تقاضامنديم
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